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Praambel

Die Erziehungs- und Familienberatung im SkF e.V. ist eine Beratungsstelle fir Kinder,
Jugendliche, Eltern, Familien und Fachkrafte, die mit Kindern und Jugendlichen
arbeiten.

Das QM-Handbuch beschreibt die rechtlichen Grundlagen, Aufgaben und Ziele
unserer Arbeit. Weiter werden unsere Leitmotive dargestellt, die in Leitbildprozessen
entwickelt wurden.

Hinsichtlich unserer Verankerung in der katholischen Kirche verweisen wir auf das
QM-Handbuch des Tragers und den entsprechenden Grundsatz 12: ,Welt-
anschauliche Grundlagen®.

1 Unsere Leitmotive

Wir als Erziehungs- und Familienberatung verstehen uns als Anlaufstelle fir Kinder,
Jugendliche und ihre Familien bei Erziehungsfragen, Entwicklungsthemen, familiaren
Konflikten und anderen Problemlagen.

Unsere Leitmotive sind aus einer kontinuierlichen Auseinandersetzung der
Mitarbeiter:innen mit den Themen und Bedirfnissen der Familien, den aktuellen
gesellschaftlichen Entwicklungen und den politischen Rahmenbedingungen
entstanden. Sie erganzen die Qualitats-Grundsatze des SkF.

Unser assoziiertes Bild zu diesem lebendigen Wachstum stellt einen mittlerweile
stattlichen Baum dar. Fest verwurzelt ist unsere Arbeit in unseren Werten, Grundlagen
und unserem Menschenbild. Daraus entwdchst als Stamm unsere Haltung und unser
Selbstverstandnis fir alle Aufgaben in unserer Arbeit. Die konkreten Themen,
Aufgaben und Angebote unserer Einrichtung bilden die Aste und Zweige der Krone.
Flankiert wird der Baum von den uns umgebenden Vertrags- und
Kooperationspartner:innen, mit denen wir in vielfdltiger Weise vernetzt und im
Austausch sind.

Werte - Grundlagen - Menschenbild

Die Grundlage unserer Arbeit ist das christliche Menschenbild. Im Mittelpunkt steht
fir uns der Mensch mit seinen Bedlirfnissen, Wiinschen und Zielen.

Wir begegnen unseren Klient:innen mit Offenheit und Neugierde fir ihre unter-
schiedlichen Lebensentwiirfe und Weltanschauungen. Es ist uns wichtig, sie in ihrer
Individualitat wertzuschadtzen und in ihrer Wiirde zu achten.

Ebenso fiihlen wir uns im Wert eines gelingenden sozialen Miteinanders verwurzelt.
Daher starken wir unsere Klient:innen, konstruktive Beziehungen in ihren Familien
und weiteren Lebenswelten zu gestalten. Um in der Arbeit mit den Klient:innen
authentisch sein zu kénnen, ist es unser Anspruch, dass wir auch selbst in unserem
Team und den weiteren Arbeitsbeziigen ein respektvolles, unterstiitzendes und
gelingendes Miteinander gestalten. Das dient der eigenen Psychohygiene und ist eine
wichtige Voraussetzung fir unsere Professionalitat.

Rahmen - Haltung - Selbstverstandnis

Als wesentliches Merkmal unserer Beratungsstelle sehen wir einen moglichst
niederschwelligen Zugang an. Dies bedeutet, dass Klient:innen mit geringem Aufwand
zu uns kommen koénnen, in dringenden Fallen eine Soforthilfe angeboten werden kann
und Wartezeiten in einem vertretbaren Rahmen gehalten werden.

Die Beratung ist vertraulich, freiwillig und auf Wunsch auch anonym. Alle Mit-
arbeiter:innen unterliegen der Schweigepflicht. Die Klient:innen kdénnen unser
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Angebot ungeachtet ihrer Religion, ihres kulturellen Hintergrundes, ihrer Nationalitat,
ihrer sexuellen Orientierung oder sexuellen Identitdt kostenfrei in Anspruch nehmen.

Eine vertrauensvolle Atmosphare ist fir uns Ausgangsbasis dafiir, dass Klient:innen
ihre Probleme schildern konnen, Losungsmaoglichkeiten finden und damit
Veranderungsprozesse stattfinden. Es ist uns wichtig, den Klient:innen und ihren
Familien ein Erleben ihrer Selbstwirksamkeit zu ermoéglichen. Dafiir stellen wir ihnen
die notwendige Zeit und Aufmerksamkeit zur Verfligung, was immer wieder einen
Gegenpol zu Hektik, Stress und Erfolgsdruck unserer immer schneller werdenden
Gesellschaft bildet. Neben den Bediirfnissen des Individuums gehort es zu unserem
Selbstverstdandnis, auch die dazugehoérigen Bezugssysteme mit in den Blick zu
nehmen.

Wir verstehen unsere Arbeit mit den Klient:innen als Hilfe zur Selbsthilfe mit dem Ziel
maximaler Autonomie. Dabei bewegen wir uns immer wieder in den Spannungs-
feldern zwischen:

e StOrungsorientierung versus Ressourcenorientierung
e Sinngebung versus Problembekampfung
e Orientierung an der Norm versus Akzeptanz und Toleranz von Verschiedenheit

Der Blick der Berater:innen dient dabei den Klient:innen als fachliche Unterstiitzung,
regulatives Angebot der eigenen Sicht auf die Situation und Erweiterung der eigenen
Perspektive. Leitlinie fiir uns ist dabei immer das Wohl des Kindes.

Wir sind uns bewusst, dass Beratungsprozesse intensive und komplexe Begeg-nungen
sind und mochten diese inhaltlich und auf der Beziehungsebene mit hoher
Achtsamkeit gestalten. Dazu gehort auch, immer wieder unsere eigene Haltung zu
reflektieren. Die wodchentlichen Fallbesprechungen und die regelmaRigen
Supervisionen geben dafiir Raum und Zeit.

Themen - Aufgaben - Angebote

Die unterschiedlichsten Beratungsanliegen unserer Klient:innen und auch sich
verandernde gesellschaftliche Bedingungen erfordern eine hohe Flexibilitdt in unserer
Arbeit. Besondere Themen wie ADHS, Psychische Erkrankungen bei Eltern und
Kindern, Traumata, Migration, Medienkonsum, sexuelle, emotionale oder korperliche
Gewalt, hochstrittige Trennungen, verdanderte Familienformen (Patchwork,
gleichgeschlechtliche Paare mit Kindern...), Kleinkinder mit Regulationsstérungen,
Familien mit Kindern mit einer Behinderung, fordern fachliches Knowhow und
beraterische Kompetenz. Es gehort zu unseren Aufgaben uns entsprechend
weiterzubilden, um uns auf dem Laufenden lber den aktuellen Stand der Forschung
und der Behandlungsmoglichkeiten zu halten. Wir nutzen die Multiprofessionalitat
und die vielfaltigen Qualifikationen unseres Teams, um ein breitgefachertes Angebot
fir die Ratsuchenden bieten zu kénnen und uns gegenseitig zu unterstiitzen und zu
starken.

Fiir die Klient:innen bieten wir dazu verschiedene Settings an und arbeiten z.B. mit
Familien, Teilfamilien und erweiterten Bezugssystemen (Kitas, Schulen, Horte,...), mit
einzelnen Kindern, Jugendlichen oder Erwachsenen, oder in Form von Gruppen fiir
Eltern und/oder Kindern und Jugendlichen zu verschiedenen Themen. Ebenso gehort
es zu unserem Verstandnis von Beratungsarbeit, neue Konzepte zu entwickeln, intern
flir unsere Beratungsstelle, aber auch Ubergreifend in Kooperation mit anderen
Einrichtungen und Institutionen.

Durch praventive Angebote mochten wir Eltern und Kinder unterstitzen, gute
Losungen fur Herausforderungen zu finden, so dass ungiinstige Entwicklungen oder
Chronifizierungen gar nicht erst entstehen. Hier sind die drei Familienstitzpunkte mit
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ihren Angeboten zur Familienbildung eine gute Erweiterung unserer
Beratungsangebote.

Eine besondere Aufgabe ist es fiir uns, Menschen in erschwerten Lebenslagen (z.B.
Armut, geringer Bildungsstand, geringe gesellschaftliche Teilhabe, u.d.) durch
besondere niederschwellige Angebote zu erreichen. Aufsuchende Erziehungsbera-
tung bieten wir im Sozialraum Zellerau an. Wesentlich ist hier, Zugdange zu Familien
zu gestalten, die Beratung nicht von sich aus anfragen. (Stichworte: Geh-Struktur statt
Komm-Struktur, enge Vernetzung der Dienste vor Ort, Begleitung zu wichtigen
Institutionen und Amtern, Teilnahme an Festen und Feiern im Stadtteil u.i.). Wir
arbeiten bewusst sozialraumorientiert, so auch in unseren AuRenstellen in Ochsenfurt
und Giebelstadt und auch aufsuchend in verschiedenen Ortschaften im sudlichen
Landkreis.

Offentlichkeitsarbeit - Vernetzung - Kooperation

Es ist uns wichtig, unsere Arbeit offen und transparent darzustellen. Dies geschieht
Uber unseren jahrlich erstellten Tatigkeitsbericht, die Mitarbeit in regionalen und
uberregionalen Gremien und Fachverbinden sowie Offentlichkeitsarbeit in den
Medien. Damit ist es uns auch moglich, gesellschaftlich relevante Themen wie z.B.
Auswirkungen von Trennung und Scheidung, neue Familienformen, Umgang mit
psychischen Erkrankungen u.d. zu begleiten und dazu Stellung zu nehmen. In Zeiten
begrenzter Ressourcen ist uns ein direkter fachlicher Austausch mit unseren
Geldgebern und politischen Entscheidungstragern ein besonderes Anliegen. Dadurch
wollen wir Entwicklungen in der Jugendhilfe mitgestalten.

Um fiir unsere Klient:innen eine hohe Fachlichkeit und eine bestmdégliche Ver-sorgung
in der Landschaft der unterschiedlichen Hilfsangebote zu gewahrleisten, stellen
Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen einen zentralen Aspekt
unserer Arbeit dar. Dies beinhaltet zum Beispiel Fallarbeit, fachlichen Austausch,
Praventionsarbeit  (Vortrage, Elternabende, Projekte), Supervision und
Fallbesprechungen, Konzeptentwicklungen. Zu unseren Vernetzungs- und
Kooperationspartnern zdhlen Jugendamter, Schulen, Horte und Kindertagesstatten,
stationdare und ambulante Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, Beratungsstellen,
niedergelassene Arzt:innen und Therapeut:innen sowie Kliniken.

2 Aufgaben, Angebote, Organisation

2.1 Rechtliche Grundlagen; Forderrichtlinien

Die Rechtsgrundlagen der Erziehungsberatung finden sich im Achten Buch des
Sozialgesetzbuches (SGB VIIl), dem Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG). Das
zentrale Anliegen dieses Gesetzes ist es, Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung
umfassend zu fordern. Das KJSG hat somit praventiven Charakter. Die Autonomie der
Familie soll gestarkt, ihre eigenstandigen Moglichkeiten zur Hilfe und Selbsthilfe
aktiviert werden. Die Forderrichtlinien des Bayerischen Staatsministeriums fir Familie,
Arbeit und Soziales (Forderrichtlinien vom 14. Méarz 2022, Az. V2/6523.01-1/23)
stellen die rechtliche Grundlage der Beratungsangebote in Bayern dar.

Das Bayerische Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Soziales gewahrt nach
MaRgabe dieser Richtlinie und der allgemeinen haushalts-rechtlichen Bestimmungen
(insbesondere der Verwaltungsvorschriften zu Art. 44 der Bayerischen
Haushaltsordnung) Zuwendungen fir die Beratungsstellen fir Eltern, Kinder,
Jugendliche und Familien (Erziehungsberatungsstellen) auf der Grundlage des
Bayerischen Kinder- und Jugendprogramms
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Die Grundlagen des Leistungskataloges der Erziehungsberatung sind hier insbeson-
dere die Regelungen

e der Hilfen zur Erziehung (§§ 27, 28, 37.2 einschlieRlich der Eingliederungshilfe
nach § 35 a und des Hilfeplanes nach § 36),

e der Forderung der Erziehung in der Familie (§§ 16, 17.1 u. 2, 18.1 u. 3)

e der Jugendsozialarbeit fiir benachteiligte Kinder und Jugendliche (§ 13) und
des erzieherischen Kinder- und Jugendschutzes (§ 14)

o der Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung (§ 17)

(Volltext Forderrichtlinien unter Férderung der Erziehungsberatungsstellen, zuletzt geprift
09.04.2025)
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2.2 Ausstattung und Leistungen
2.2.1 Adressen und Offnungszeiten

Erziehungs- und Familienberatung im SkF

Hauptstelle

Frankfurter Strale 24, 97082 Wiirzburg
Telefon: 0931 41904-61

Fax: 0931 41904-75330
E-Mail: eb@skf-wue.de
Homepage: eb.skf-wue.de

Offnungszeiten:

Montag bis Donnerstag: 8:30 - 18:00 Uhr
Freitag: 8:30 - 17:00 Uhr

AuRenstellen:

Kellereistr. 8, 97199 Ochsenfurt
Tel.: 09331 804570

Offnungszeiten:
Dienstag und Mittwoch: 9:30 - 18:00 Uhr

Obere Kirchgasse 6, 97232 Giebelstadt
Tel.: 09334 993242

Offnungszeiten:
Dienstag und Mittwoch: 9:00 - 18:00 Uhr

Nebenstelle (AEB):

Aufsuchende Erziehungsberatung im Stadtteil Zellerau
Frankfurter Str. 32a, 97082 Wiirzburg

Tel.: 0931 43775

E-Mail: aeb@skf-wue.de

Offnungszeiten:

Montag bis Donnerstag: 8:30 - 17:00 Uhr
Freitag: 8:30 - 13:00 Uhr

Aufsuchende Erziehungsberatung im siidlichen Landkreis

Mobil: 0172
Termine nach Vereinbarung

Familienstiitzpunkt Zellerau:

Tel.: 0174 5949519
E-Mail: familienstuetzpunkt-zellerau@skf-wue.de

Familienstiitzpunkt Giebelstadt:

Tel.: 09334 9700440; 0151 17996324
E-Mail: familienstuetzpunkt-giebelstadt@skf-wue.de
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Familienstiitzpunkt Ochsenfurt:
Tel.: 09331 804572; 0175 7905436
E-Mail: familienstuetzpunkt-ochsenfurt@skf-wue.de

2.2.2 Struktur der Einrichtung
Leitung:
Dr. Verena Delle Donne, Dipl. Psychologin

Stellvertretung:
Leander Miiller, Sozial-Padagoge

Rdaume, Ausstattung:

16 tragereigene Raume in der Frankfurter Str. 24:

9 Beratungszimmer, 3 Spiel- und Therapieraume, 2 Mehrzweckraume, 1 Sekretariat,
1 Wartezimmer, 1 Sozial- und Begegnungsraum

AuBRenstellen

4 Raume sind in Ochsenfurt angemietet:
2 Beratungszimmer, 1 Spiel- und Therapieraum, 1 Sekretariat, 1 Wartebereich

2 Raume in Giebelstadt angemietet

Nebenstelle

Fiir die Nebenstelle "Aufsuchende Erziehungsberatungsstelle im Stadtteil Zellerau" ist
eine Wohnung angemietet:

3 Beratungszimmer, 1 Gruppenraum, 1 Kiiche, 1 Materialraum

Familienstiitzpunkt Zellerau
Buro in den Raumen der Erziehungs- und Familienberatung im SkF,
Frankfurter StralRe 24

Familienstiitzpunkt Giebelstadt
Ein Raum ist in Giebelstadt angemietet

Familienstiitzpunkt Ochsenfurt
Biro in den Raumen der AuRenstelle Ochsenfurt, Kellereistr. 8

Mitarbeiter:innen
1 Dipl. Padagogin
3 Dipl. Psycholog:innen
4 Sozialpadagog:innen
3 Heilpddagog:innen
3 Teamassistent:innen
4 Reinigungskrafte
1 Hausmeister
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Familienstiitzpunkte (FSP):
3 Sozialpadagog:innen
Zeitweise Mitarbeit
Praktikant:innen (Studierende der Psychologie und der
Sozialpadagogik)
Heilpdadagog:innen in der Ausbildung

2.2.3 Aufgaben und Ziele

Allgemeine Beschreibung

,Erziehungsberatungsstellen (Ebn) sind ambulante Dienste der Jugendhilfe. Sie
leisten im interdisziplindren Zusammenwirken ihrer Fachkradfte insbesondere
Forderung der Erziehung in der Familie, Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung
sowie Beratung und Unterstitzung in besonderen Problemlagen/
Lebenssituationen wie Partnerkonflikte der Eltern, Trennung und Scheidung oder
Alleinerziehen. Fachliche Grundlage der Tatigkeit ist die Orientierung insbesondere
an entwicklungspsychologischen und familien-dynamischen Erkenntnissen. Darliber
hinaus gehen Konzepte der Lerntheorie, der (Sozial-) Padagogik, der Arbeit in sozialen
Netzen sowie unterschiedlicher therapeutischer ,Schulen“ und relevante soziale,
rechtliche und medizinische Entwicklungen in die Arbeit der Ebn mit ein.”“ (Dornette,
1998).

Psychosoziale Grundversorgung

In der Bekanntmachung des Bayerischen Staatsministeriums fur Familie, Arbeit und
Soziales vom 14. Mdrz 2022 zur Forderung von Erziehungsberatungsstellen werden
die Erziehungsberatungsstellen als Teil der psychosozialen Grundversorgung und
als Krisenhilfe fiir junge Menschen und Familien bezeichnet.

Die folgende Leistungsbeschreibung orientiert sich an der Klassifikation
e Beratung und Therapie,
e praventive Angebote,
e Vernetzungsaktivitaten.

2.2.4 Beratung und Therapie

Kapazitat

Derzeit kdnnen pro Jahr bis zu ca. 1000 Familien werden. Die Beratungsstelle ist voll
ausgelastet.

Niedrigschwelliger Zugang

Die Erziehungsberatung wird im Regelfall ohne eine férmliche Leistungsgewdhrung
durch das Jugendamt in Anspruch genommen. Dieses niedrigschwellige Angebot
bietet Ratsuchenden die Moglichkeit, friithzeitig Hilfe in Anspruch zu nehmen, um eine
Zuspitzung der Problemlage zu verhindern und rechtzeitig die Ressourcen einer
Familie zu stiitzen. Der Zugang zur Erziehungsberatung ist deshalb fiir die Betrof-
fenen so einfach wie moglich gestaltet.

In der Nebenstelle (AEB) ist der niedrigschwellige Zugang konzeptionell so gestaltet,
dass ein besonderer Schwerpunkt der Arbeit darin besteht, Familien aus dem Stadtteil
Zellerau zu erreichen, die von sich aus Beratung nicht anfragen (aufsuchende
Beratung fir Familien aus benachteiligten Lebenswelten).

Erziehungs- und Familienberatung im SkF | QM Handbuch 9



Erreichbarkeit

Haupt- und Nebenstelle sind im Stadtteil Zellerau mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut
zu erreichen. Damit haben Kinder und Jugendliche die Modglichkeit, die
Beratungsstelle alleine aufzusuchen.

Die AuRenstellen in Ochsenfurt und Giebelstadt erleichtern den Zugang zu Beratung
flir Burger des sudlichen Landkreises Wirzburg, genauso wie die aufsuchende
Beratung im sudlichen Landkreis.

Hilfeplanung

In den Fallen, in denen die Ratsuchenden direkt die Erziehungsberatungsstelle
aufgesucht haben und keiner weiteren Hilfe zur Erziehung bedirfen, erfolgt bei
langerfristigen Verldaufen eine interne Hilfeplanung im multidisziplindaren Fachteam
der Beratungsstelle selbst. Die interne Hilfeplanung entspricht vereinfacht dem
Verfahren, wie es §36 KJHG fiir die Hilfeplanung mit kooperierenden Einrichtungen
vorsieht.

Beratungsfille, denen eine Hilfeplankonferenz mit dem Jugendamt vorausgeht,
kennzeichnen die gemeinsam getragene institutionelle Zusammenarbeit. In diesen
Fallen wird die Erziehungsberatung in einer gemeinsamen Hilfeplankonferenz als die
geeignete Hilfeart ausgewahlt. Dieser zweite Zugangsweg zur Erziehungsberatung
erganzt den freien Zugang zur Beratungsstelle.

Zielgruppe, Indikation, Kontraindikation

Die Erziehungs- und Familienberatung im SkF bietet fachlich qualifizierte Beratung
vor Ort (in Kooperation mit anderen Einrichtungen der psychosozialen Versorgung)
fir Familien oder einzelne Familienmitglieder mit Problemen, die das
Zusammenleben belasten bzw. eine forderliche, personliche Weiterentwicklung
behindern. Individuelle Hilfen fir Kinder und Eltern bzw. Erziehungsberechtigte sind
so genauso moglich wie Ansadtze, die das System der am Prozess Erziehung beteiligten
Personen in den Mittelpunkt der Beratung oder Therapie stellen.

Indikation und Zielgruppe:

e Eltern, die - aufgrund personlicher bzw. intrafamiliarer Problemlagen oder der
besonderen Entwicklung ihres Kindes/ Jugendlichen - Hilfe bei der Bewadltigung
ihrer Erziehungsaufgaben bendtigen, um diese dann (wieder) eigenstandig leisten
zu koénnen.

e Kinder und Jugendliche (in Verbindung mit § 41 SGB VIl auch junge Volljahrige)
mit Entwicklungs-, Verhaltens- und Erlebensproblemen auf der Basis individueller
und familien- bzw. umfeldbezogener, seinem Wohle nicht foérderlicher
Sozialisations- und Erziehungsbedingungen.

e Ambulante Beratung/Therapie muss als ausreichende Unterstiitzungsmaoglichkeit
gewertet sein, ansonsten wird eine andere MaRnahme geplant und vorbereitet (z.B.
eine stationare MaRnahme).

e Seit mehreren Jahren wird die Beratung von Familien mit Kindern und Jugendlichen
mit Behinderung angeboten. Fiir die Beratung erfolgte eine spezifische Vernetzung
und Ausbildung.

Die Beratungsstelle ist flir Birger aus Stadt und Landkreis Wiirzburg zustandig. In
Ausnahmefdllen werden Birger angrenzender Landkreise beraten.
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Kontraindikation:

e Schwere und schwerste psychiatrische Stérungen
e massives Suchtverhalten

Arbeitsprinzipien und Leistungsumfang

Fir die Klienten ist die Inanspruchnahme der Beratungsstelle freiwillig. Das Team ist
multiprofessionell zusammengesetzt und die einzelnen Mitarbeiter:innen haben
Zusatzausbildungen in unterschiedlichen psychotherapeutischen Verfahren. Auf
dieser Basis wird eine ausfiihrliche Diagnostik, sowohl zur Indikation als auch zur
Veranderungsmessung durchgefiihrt, und es wird eine Problemanalyse erstellt.
Aufgrund dieser Erhebungen wird Einzelberatung, Einzeltherapie, Partnerberatung,
Familienberatung, Elternberatung und Gruppenbehandlung angeboten.

Konkrete Leistungsinhalte sind:

e Diagnostische Abklarung der Entwicklung des Kindes sowie der Faktoren, die
dem emotionalen Entwicklungs- oder Verhaltensproblem des Kindes/
Jugendlichen zugrunde liegen

e Beratung von Eltern mit Schreibabys und Kleinkindern;

e Information und Beratung der Eltern Uber mdgliche Ursachen und notwendige
MaRnahmen zur Behebung der Probleme des Kindes/Jugendlichen bzw. der
Erziehung

e Beratung von Pflegeeltern
Forderung der kognitiven Entwicklung des Kindes

e Verbesserung und Stabilisierung der psychischen/emotionalen Entwicklung des
Kindes/Jugendlichen auch nach schweren traumatischen Erlebnissen wie sexuelle
Gewalt oder Misshandlung

e Klarung und Bewadltigung (im Sinne neuer LOsungswege) intrafamilidrer
Beziehungskonflikte

e Kldarung und Bewdltigung (im Sinne neuer Ldsungswege) partnerschaftlicher
Konflikte, Trennung oder Scheidung der Eltern und ihrer Auswirkungen auf ihre
Kinder/Jugendlichen

e Stlitzung, Beratung und/oder Therapie des Kindes/Jugendlichen zur Bewadltigung
der Folgen elterlicher Konflikte, Trennung und Scheidung

e Gezielte MaBnahmen zur Verbesserung der sozialen Integration des Kindes und
der erzieherischen Situation

¢ Angebot von heilpadagogischen/ therapeutischen Gruppen
Vermittlung in erganzende oder besser geeignete MaRnahmen/Hilfen

e Zwei Mitarbeiter*innen sind Kinderschutzfachkrafte / ,insoweit erfahrene
Fachkrafte” nach §8a SGB VIl

Besondere Angebote

e Familienstitzpunkte fir Stadt und Landkreis (Familienbildungsangebote)
angegliedert an die Aufsuchende Erziehungsberatung in der Zellerau und an die
AuRenstellen in Giebelstadt und Ochsenfurt

e Vorhalten und mehrtagige Nutzung der AuRenstellen in Ochsenfurt und in
Giebelstadt

¢ Aufsuchende Erziehungsberatung im sidlichen Landkreis
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Zusatzliche Leistungen der Aufsuchenden Beratung, nur im Stadtteil Zellerau:

e Befdhigen von Familien aus benachteiligten Lebenswelten im Stadtteil Zellerau,
ihre eigenen Ressourcen zur Bewadltigung von Beziehungs- Erziehungs- und
Alltagsanforderungen zu erkennen und zu nutzen

e Die Mitarbeiter*innen suchen Familien in deren Lebenswelt auf (Hausbesuche bei
Familien, bei Bedarf Begleitung zu sozialen Institutionen, Behérden, Arzten,
Teilnahme an Veranstaltungen, Festen, Mitarbeit in Gremien u.a. mehr)

e Unterstiitzung bei der Sicherung der existentiellen Grundbediirfnisse wie Woh-
nung und Erndahrung

e In Krisensituationen konnen finanzielle Uberbriickungshilfen aus Spenden und
BuRgeldern vergeben werden

e Integration von Kindern und Jugendlichen in bestehende Vereine, Projekte,
Gruppen u.a. im Stadtteil

e Unterstilitzung der Partizipation von Familien am Gemeinwesen

Hieraus ergeben sich besondere Angebote im Stadtteil:

e Kleiderkammer: Angebot von gebrauchter Kleidung
Beteiligung an der Wiirzburger Tafel

Patenschaft Essensgeld und Notfallfonds

Spezielle Zugdnge Ulber Kitas

Intensive Vernetzung mit den Einrichtungen im Stadtteil

Zugang und Beendigung der Beratung

Erstgesprach

Bei der Anmeldung (geschieht in der Regel telefonisch, manchmal per E-Mail oder
durch personliches Erscheinen) erhalten Klient:innen direkt ein Terminangebot zum
Erstgesprach oder einen Riickruf mit Terminangebot. Bei Bedarf finden Erstgesprache
uber andere Institutionen (z.B. Kindergdrten, Horte, Schulen...), méglicherweise auch
in der Institution vor Ort statt.

In der Haupt- und Nebenstelle erhalten Klient:innen in der Regel Termine innerhalb
von 4 - 8 Wochen; in den AuRenstellen kann es aufgrund des zeitlich begrenzten
Angebotes zu Wartezeiten kommen.

Krisenintervention

In besonderen Notsituationen, in denen die Gefahr der Eskalation besteht oder Leben
in Gefahr ist (z. B. Suizidversuch), besteht die Moglichkeit, dass Ratsuchende auch
kurzfristig einen Gesprdchstermin mit einer Fachkraft erhalten, falls notwendig auch
aulerhalb der Ublichen Beratungszeiten.

Beendigung

In der Regel wird die Zusammenarbeit beendet, wenn die indizierten MaBnahmen
durchgefiihrt sind. Ublicherweise sprechen sich hier die Klient:innen, evtl. andere
beteiligte Stellen und die Berater*innen ab.

Verweil-/Betreuungsdauer

,Der Beratungszeitraum ist sehr unterschiedlich. Der Durchschnitt der Sitzungs-
haufigkeiten liegt deutlich unter 8 Sitzungen. (Sitzung = Stunde). Dauer, Zahl und
Abstand der Beratungskontakte erfolgen ebenfalls in Abhangigkeit von der Frage-
stellung und den Moglichkeiten des Kindes/Jugendlichen, der Eltern/Familie und des
ausfiihrenden Dienstes. Der Grolteil aller Beratungsverldufe liegt zwischen 5 und 20
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Kontakten, kann im Einzelfall aber auch darunter oder dariiber liegen“ (Dornette,
1998). Diese Beobachtung aus der Fachliteratur entspricht auch unseren Erfahrungen.

Datenschutz

Die fiir die Beratung und die Dokumentation der Arbeit notwendigen Daten werden in
Handakten und elektronisch gespeichert. Die Klient:innen werden Uber die
Speicherung schriftlich informiert.

Eine Weitergabe von Daten erfordert eine schriftliche Entbindung von der Schweige-
pflicht durch die Klient:innen.

Eine anonyme Beratung ist auf Wunsch maglich.

Kosten der Beratung
Die Beratung ist grundsatzlich kostenfrei anzubieten (siehe KJSG SGB VIII).

Zusammenarbeit mit anderen Diensten

Uber die Zusammenarbeit im Einzelfall hinaus bieten wir allen Institutionen, die mit
Kindern, Jugendlichen und Familien befasst sind, Kooperation und Unterstiitzung an.

Unsere hauptsdchlichen Kooperationspartner sind Jugendamter, Schulen und Kinder-
gadrten, sowie andere Einrichtungen aus dem Bereich der Jugendhilfe und aus dem
Gesundheitssystem.

Insbesondere bieten wir hier

e Lehrer:innen, Erzieher:innen und anderen Betreuungspersonen eine
Zusammenarbeit beziliglich der von uns beratenen Kinder, Jugendlichen und
Familien

e Kinderschutz-Gesprache nach §§8a, 8b SGB VIII und §4 KKG.

e Jugendamtern unsere Beteiligung im Hilfeplanungsprozess und an
Hilfeplangesprachen

¢ Jugendamtern diagnostische Abklarung und Stellungnahme hinsichtlich
Jugendhilfebedarf

an.

2.2.5 Prdventive Angebote

e Vortrdge und sonstige Informationsveranstaltungen fir junge Menschen,
Eltern, Erzieher:innen, Lehrer:innen, andere Fachkradfte aus dem Bereich der
Jugendhilfe

e Workshops fiur Eltern in Kindergdarten und Schulen zu Erziehungs- und
Entwicklungsthemen

e Durchfihrung  thematischer = Gruppen  fiir  Selbstbetroffene (z.B.
alleinerziehende Eltern, Eltern in Trennungssituationen) mit eher festem
Teilnehmerkreis

e Supervisionstatigkeit fir andere Institutionen im Jugendhilfebereich

e Fortbildungsangebote fiir Mitarbeiter:innen, die im Jugendhilfebereich und in
kooperierenden Einrichtungen tdtig sind

e Offentlichkeitsarbeit
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Insbesondere muss die Arbeit der Beratungsstelle im Vorfeld bzw. Friihstadium
spezifischer Problementstehung wie

e Arbeit mit, fur und in Kindertagesstatten (Krippen, Kindergadrten, Horte) sowie
e Arbeit mit und fiir den Bereich der (Grund-)Schule

als vorrangig praventive Aufgabe eingestuft werden.

2.2.6 Vernetzungsaktivitaten

Wir mochten unsere Dienstleistungen und Ziele moglichst breiten Bevdlkerungs-
gruppen zuganglich machen, und arbeiten daher in ortlichen Zirkeln der Gemein-
wesenarbeit mit (z.B. Stadtteilarbeitskreise), pflegen aber auch sonstige Kontakte in
unserem Einzugsbereich (z.B. Allgemeiner Sozialdienst, Schulen, Arzte, Kinder-
tagesstdtten, niedergelassene Therapeut:innen, Kliniken, Anwalte). Dariiber unter-
stlitzen wir je nach regionalem Bedarf den Aufbau erganzender Hilfsangebote fir die
Einzelfallbetreuung (z.B. Tagesbetreuung, Nachhilfedienste, Ehrenamtliche), die
Hilfen anbieten, die von der Beratungsstelle aus Kapazitdtsgriinden nicht selbst
geleistet, aber von dort organisiert und angeleitet werden kénnen.

Arbeit in Verbanden und Gremien (Auswahl)

e Mitarbeit im Jugendhilfeausschuss der Stadt Wiirzburg und stellvertretendes
Mitglied im Jugendhilfeausschuss des Landkreises Wiirzburg

e Mitarbeit in der ARGE zum § 78 "Zusammenarbeit der freien und o6ffentlichen
Jugendhilfetrager”

e Treffen der unterfrankischen Beratungsstellenleiter und der
Bezirksdelegierten der LAG

o Treffen der Wiirzburger Beratungsstellenleiter (teilweise mit den Leitern des
Amtes fir Jugend und Familie Wiirzburg und der Vertreter*in der Regierung)

e Mitarbeit im Vorstand der Arbeitsgemeinschaft fir Familien in der Stadt
Wiirzburg

e Wiirzburger Tafel e.V.

e Berufsgruppe gegen sexuelle Gewalt an Kindern und Jugendlichen
e Arbeitskreis Trennung und Scheidung

e Arbeitskreis Kind und Gesundheit

e Runden Tisch Familie

e Arbeitskreis Runder Tisch ,Grundsicherung und Sozialhilfe*

e Zellerauer Fachrunde

e Arbeitskreis Schule, Kindertagesstatten und begleitende Dienste im Stadtteil
Zellerau

e Kooperationskreis Kinderschutz (KOK)

e Uberregionales Treffen der Erziehungsberatungsstellen, die Eltern mit
Schreibabys beraten

e Arbeitskreis Familienbildung in der Stadt und im Landkreis Wiirzburg
e Kooperation ,Kinder mit psychisch krankem Elternteil®

e Runder Tisch in Ochsenfurt

e Runder Tisch Frihe Hilfen Stadt und Landkreis

e Forderkreis Sozialpadiatrie Wirzburg
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e Psychosozialer Arbeitskreis Trauma (PAKT)
e Runder Tisch ,Hausliche Gewalt"

e Arbeitskreis ,Bildung Soziales und Kirche® in Giebelstadt (BiSoKi)
e Steuerungsgruppe Familienstiitzpunkte Landkreis Wiirzburg

2.3  Organisation

2.3.1 Einbindung im SkF und UBBZ

Die Erziehungs- und Familienberatung im SkF ist eine Abteilung im Bereich
Jugendhilfe ambulant | Beratung | offene Arbeit“ im SkF e.V. Wiirzburg und die
Abteilungsleitung ist auch als Bereichsleitung tatig.

Der Bereich Jugendhilfe stationar | teilstationdr | Bildung ergibt zusammen mit der
Ambulanten Jugendhilfe und der Erziehungs- und Familienberatung den
Jugendhilfeverbund ,Uberregionales Beratungs- und Behandlungszentrum (UBBZ)“ im
SkF. Eine gute Vernetzung zwischen den Abteilungen der Jugendhilfe dient der der
qualitativen Weiterentwicklung, der optimalen Nutzung gemeinsamer Ressourcen und
damit der guten Versorgung der ratsuchenden Familien.

Beide Einordnungen sind im Organigramm im SkF abgebildet, zu finden in der
aktuellen Version auf der Homepage des SkF: Organigramm SkF Wiirzburg - Sozialdienst
katholischer Frauen e.V. Wiirzburg, zuletzt geprift am 09.04.2025.

2.3.2 Geschichtliche Entwicklung

Die Grindung der Erziehungs- und Familienberatung im SkF, vormals
Psychotherapeutischer Beratungsdienstes (PTB) erfolgte 1955 durch Dr. Peter
Flosdorf. In den Jahren davor hatte sich im Josefsheim ein Nebeneinander von
,stationdrer® und ,ambulanter® Arbeit entwickelt: Eltern, die im Heim um
Unterstitzung nachfragten, wurde morgens beraten, wenn die Heimkinder in der
Schule waren. Aus dieser Arbeit heraus gelang es dann, eine der ersten
Erziehungsberatungsstellen Bayerns in Wiirzburg zu eroffnen.

,Fachlichkeit bedeutete fiir die Erziehungsberatung, sich in seinem Handeln den
Erkenntnissen und  Techniken der Psychotherapie, den vorliegenden
psychodiagnostischen Verfahren der Psychologie und dem von Amerika her
eingefiihrten Konzept des case-work verpflichtet zu fiihlen“ (Flosdorf, 1995 S. 13). So
war der Name ,Psychotherapeutischer Beratungsdienst” zugleich Selbstverstandnis als
auch zukunftsweisender Auftrag.

Konzeptionell wurde in Anlehnung an das anglo-amerikanische Konzept der child-
guidance-clinic fir die institutionelle Erziehungsberatung die Teamarbeit von Arzt,
Psychologe und Sozialarbeiter gefordert (Flosdorf, a.o. S.14), was heute noch als
Forderung nach einem multidisziplinaren Team fortbesteht.

Die Mitarbeiter:innen der Beratungsstelle haben in den folgenden Jahren und
Jahrzehnten den Aufbau der Erziehungsberatung - zunachst in Form von Sprechtagen
- in Aschaffenburg, Bad Kissingen, Bad Neustadt und an weiteren Orten Unterfrankens
konzeptionell und personell unterstiitzt.

Im Jahr 1979 wurde die Nebenstelle ,Aufsuchende Erziehungsberatung im Stadtteil
Zellerau“ und die AuRenstelle in Ochsenfurt eroffnet.

In der Zellerau als sozialem Brennpunkt in Wiirzburg zeigte sich ein Bedarf nach neuen
Beratungsformen fiir Familien, die in groRer sozialer Not mit der Daseinsbewadltigung
und damit auch mit der Betreuung der Kinder sehr gefordert waren. Da diese Familien
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nur bedingt den Weg in die Institution Erziehungsberatung fanden, werden in der
Nebenstelle Konzepte aufsuchender Erziehungsberatung entwickelt und umgesetzt.

Die Aufenstelle in Ochsenfurt dient dem Ziel, auch Familien ,auf dem Land“ im
stdlichen Landkreis Wiirzburg den Zugang zu Beratung zu erleichtern. Aufgrund der
guten Resonanz folgte dann 1994 die Er6ffnung der AuRenstelle in Giebelstadt.

2018 konnte das Angebot der Beratung im sudlichen Landkreis weiter ausgeweitet
werden: Eine Kollegin ist, zundchst mit einer halben Stelle, seit 2022 mit einer ganzen
Stelle, in verschiedenen Orten und Institutionen im sudlichen Landkreis beratend vor
Ort.

Seit Oktober 2009 sind wir einer der 50 Standorte in Bayern, die Beratung fiir Eltern
mit Schreibabys und Kleinkindern mit Regulationsstérungen anbieten.

Im Rahmen des Projektes der Bayerischen Staatsregierung zur Grindung von
Familienstlitzpunkten Gbernahm der SkF 2010 die Tragerschaft fiir die Familien-
stitzpunkte in Giebelstadt und im Stadtteil Zellerau. 2018 entstand, als Ergebnis einer
Planungsgruppe aus dem Unterausschuss Jugendhilfeplanung im Landkreis
Wirzburg, der Familienstutzpunkt Ochsenfurt. Alle drei wurden organisatorisch an
den Psychotherapeutischen Beratungsdienst angegliedert. 2021 wurde zudem der
Familienstiitzpunkt Aub mit 10 Stunden gegriindet, der 2024 aus organisatorischen
Grunden direkt in die Tragerschaft der Stadt Aub liberging.

In Kooperation mit dem Ortscaritasverband Wiirzburg bietet eine Mitarbeiterin der
Beratungsstelle seit 2011 im Familientreffpunkt Sanderau einmal pro Woche eine
Beratung fir Mitter an, die die Spielstube besuchen.

In einer vom Verein Sozialpddiatrie finanzierten Projektphase 2015/2016 wurde das
Angebot ,Erziehungsberatung inklusiv‘ aufgebaut. Es versteht sich als ein nieder-
schwelliges Beratungsangebot fir Familien mit einem Kind mit einer korperlichen,
geistigen, komplexen oder Sinnesbehinderung. Auch liber die Projektphase hinaus
blieb ,Erziehungsberatung inklusiv‘ zundchst als zusatzlich finanziertes Angebot
bestehen. Im Rahmen der Vertragserneuerungen 2021 konnte das Angebot verstetigt
werden.

Baulich konnte in den Jahren 2017 - 2023 viel umgesetzt werden, unter anderem neue
heilpadagogische Einbauten im kleinen Spielzimmer (2019), im groRen Spielzimmer
(2023) und im Werkraum sowie in der Aufsuchenden Erziehungsberatung der Zellerau
(2023). 2023 gelang zudem der Bau einer Rampe fir die Barrierefreiheit der Riume
im Erdgeschoss.

Wahrend der Corona-Pandemie war die Beratungsstelle durchgehend geo6ffnet und vor
Ort, per Video und per Telefon fiir die Familien erreichbar. Es entwickelten sich neue
Video-Formate wie Eltern.Online, die auch nach der Pandemie erfolgreich
weitergefiihrt werden.

Im Jahr 2022 erfolgte der Namenswechsel von Psychotherapeutischer Beratungsdienst
zu Erziehungs- und Familienberatung im SkF. Dadurch sollte die Niederschwelligkeit
der Beratungsstelle gewahrleistet werden.
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2.3.3 Organisationsstruktur der EB

Die folgende Abbildung zeigt die interne Struktur der Erziehungs- und
Familienberatung im SkF

Erziehungs- und Familienberatung (EB)
Stand Mai 2025
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3 Das Qualitaitsmanagementsystem (QMS) der EB

Das Qualitatsmanagementsystem (QMS) der Erziehungs- und Familienberatung ist
eingebunden in das QMS des SkF e.V. Wirzburg. Dies ist ein zweigliedriges System
mit einem abteilungsiibergreifenden (,DACH") und einem abteilungsspezifischen Teil.

SkF-DACH

Grundsatze
QM-Handbuch DACH
Prozesse
Hilfsmittel

QM-Handbuch EB
Prozesse EB
Hilfsmittel

Aufbauend auf das QM-Handbuch DACH, in dem abteilungsiibergreifende Merkmale
wie die Qualitats-Grundsatze des SkF, Prozesse und Hilfsmittel festgelegt sind,
werden im Folgenden die abteilungsspezifischen Elemente des QM-Systems
vorgestellt. Das vorliegende QM-Handbuch EB beschreibt die Systemstrukturen der
EB. Der zweite Teil besteht aus den in der Erziehungs- und Familienberatung
beschriebenen Prozessen und verwendeten Hilfsmitteln. Dieser Teil wird intern
verwendet und ist nicht veroffentlicht.

Ubergeordnete Qualitaitsmerkmale sind:

o« multiprofessionelles Arbeiten im kollegialen Team qualifizierter Fachkrafte

e Methodenvielfalt (Erweiterung des Methodenspektrums gemaR des fachlichen
Fortschritts)

o Kosten-/Nutzeneffizienz (durch kritisches Hinterfragen der Angemessenheit
von MalRnahmen)

e Supervision und Fortbildung (als unverzichtbare Bestandteile kritisch
reflektierter Praxis)

e Information und Transparenz (zur Verdeutlichung der Verfahrensweisen
gegeniiber den Klienten)

e Evaluation (zur Uberpriifung der MaRnahmen und Ergebnisse)

Das Qualitaitsmanagement der Beratungsstelle dient der kontinuierlichen
Uberprifung und Verbesserung der Qualitit der Arbeit und der Anpassung an die von
Nachfrage und Auftrag gegebenen und sich dndernden Anforderungen. Die
wichtigsten Ablaufe der Beratungsstelle sind in Form von Prozessbeschreibungen,
Checklisten und anderen Hilfsmitteln im QMS schriftlich festgelegt. Sie werden durch
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regelmiRige Uberprufungen kontinuierlich weiterentwickelt und verbessert, bzw. an
veranderte Rahmenbedingungen angepasst.

Audits

SkF-interne Audits werden in der Erziehungs- und Familienberatung in der Regel
jahrlich durchgefiihrt. Sie dienen der externen Prifung unseres Tuns und liefern
wertvolle Hinweise auf qualitdatsorientierte Weiterentwicklung. Die Audits werden von
ausgebildeten Auditor:innen aus anderen Abteilungen des SkF durchgefihrt. In dem
Audit vorgelagerten Management Review findet die Abstimmung zwischen
Abteilungsleitung, QMB und Auditor*innen statt. Feste Besprechungspunkte sind hier:

Entwicklung seit dem letzten Audit

Aktueller Stand/Realisierungsgrad des QMS

Erfahrungen mit der Anwendung des QMS und Bewertung
Planungen, moglichst mit Zeitschiene

Ausschluss von Themen, z. B. wegen aktueller Krisen

Die Qualitititsmanagementbeauftragt:e (QMB)

Die QMB ist neben der Bereichsleiter*in/Abteilungsleiter:in Mitglied des abteilungs-
ubergreifenden Qualitaitsmanagementausschusses (QMA) auf Dachebene.

Die QMB in der Erziehungs- und Familienberatung unterstitzt mit ihrer Arbeit die
Abteilungsleitung in der Qualitdatsentwicklung. In enger Kooperation mit der Leitung
ist sie als Fachkraft fir QM selbstdandig tatig. Fiir den Qualitatsbereich AEB gibt es
eine Qualitatsbeauftragte (QB), die in Absprache Aufgaben lGibernimmt.

Die QMB als Berater:in
* Durchfiihrung und / oder Begleitung von eingesetzten Qualitatszirkeln

= Motivationsarbeit in der Qualitatsdebatte und -entwicklung in der
Beratungsstelle

= Beratung der Mitarbeiter:innen bei der Steuerung von Zielfindungsprozessen,
Erhebung von Bedarfen, Anwendung von Werkzeugen und Organisation der
Dokumentation, Evaluation von Prozessen

Die QMB als Organisator:in der Dokumentation

= Aufbereitung der Ergebnisse der Qualitatszirkel und Koordination der
Dokumentation

* Freigabe von Dokumenten, d.h. sie koordiniert entsprechende Qualitatszirkel
und legt die Ergebnisse der Leitung und dem Team vor

» Einfuhrung, Vorstellung, Bekanntgabe neuer Dokumente
* Einpflegen der freigegebenen Dokumente in der IT-Struktur
Die QMB als Koordinatorin von Audits

= Koordination, Durchfihrung und Umsetzung von internen
Verbesserungsprozessen (Audits, siehe Dach-RP-Qualitatsmanagement)

Aktualisierungsstand: April 2025
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Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Wiirzburg

Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Wiirzburg |info@sk-wue.de Mérz 2025

Geschaftsstelle | 97082 Wiirzburg - Wilhelm-Dahl-StraRe 19 - Tel 0931 41904-0 - Fax 0931416435 « info@skf-wue.de

Vorstand | Ulrike Lang, Vorsitzende - Sigrid Maroske, stellv. Vorsitzende « Edeltraud Barth « Ruth Reinfurt - Johanna StimweiR3 - vorstand@skf-wue.de

Geistlicher Berater | Pfarrer Werer Vollmuth

Geschaftsfiihrer | Wolfgang Meixner - Tel 0931 41904-20 - meixner.wolfgang@skf-wue.de

Stellvertreterin | Elke Dorsch - 0931 41904-23 - dorsch.elke@skf-wue.de

Presse- & Offentlichkeitsarbeit / Ehrenamtskoordination | Claudia Jaspers - Tel 0931 41904-28 - jaspers.claudia@skf-wue.de

AJH | Ambulante Jugendhilfe iw Sk mitdem Fachdienst: PSA | Piidagogisch Soziale Assistenz

Wilhelm-Dahl-StraBe 19 - 97082 Wiirzburg - psa@skf-wue.de

BTV | Betreuungsverein iw Skt 97072 Wiirzburg - HuttenstraBe 29 B - Tel 0931 45007-0 - Fax -19 - btv@skf-wue.de

EB | Erziehungs- und Familienberatung dw Sk (fiir Kinder, Jugendliche und Eltern) [UBBZ]

97082 Wiirzburg - Frankfurter StraBe 24 - Tel 0931 41904-61 - eb@skf-wue.de

AulSenstelle in 97199 Ochsenfurt - KellereistraRe 8 « Tel 09331804570 (AB)

AulSenstelle in 97232 Giebelstadt - Obere Kirchgasse 6 - Tel 09334 993242

Nebenstelle AEB | Aufsuchende Erziehungsberatung im Stadtteil Zellerau - 97082 Wiirzburg - Frankfurter StraRe 32a - Tel 093143775 - aeb@skf-wue.de
LAEB | Aufsuchende Erziehungsberatung im siidlichen Landkreis Tel 01729728132

FSP| Familienstiitzpunkt Giebelstadt Obere Kirchgasse 6 - 97232 Giebelstadt - Tel 09334 9700440 - 0151 17996324 - familienstuetzpunkt-giebelstadt@skf-wue.de
FSP| Familienstiitzpunkt Ochsenfurt KellereistraRe 8 - 97199 Ochsenfurt - Tel 09331804572 - 0175 7905436 - familienstuetzpunkt-ochsenfurt@skf-wue.de
FSP| Familienstiitzpunkt Zellerau Frankfurter Str. 24 - 97082 Wiirzburg - Tel 0174 5949519 - familienstuetzpunkt-zellerau@skf-wue.de

EWS | Elisabeth-Weber-Schule iw 5kt Forderzentrum, Forderschwerpunkt emotional-soziale Entwicklung [UBBZ]

97082 Wiirzburg - FriedrichstraRe 28 - Tel 0931 45008-0 - Fax 0931 45008-18 - ews@skf-wue.de

AufBenstelle Heilpddagogische Tagesstétte & Elisabeth-Weber-Schule - 97288 Theilheim - BachstraBe 18 - Tel 09303 9800313

FB | Frauenberatung iw k¥ 97072 Wiirzburg - HuttenstraBe 29 B - Tel 0931 45007-0 - Fax -19 - fh@skf-wue.de

FH | Frauenhaus iw SkF Tel. 09314500777 - Fax 0931 45007-76 - fh@skf-wue.de

HPS | Heilpadagogisches Seminar (v 5k (Fachakademie fiir Heilpadagogik) [UBBZ]

97082 Wiirzburg - Frankfurter Strae 24 - Tel 0931 41904-71 - Fax. 0931 4190475390 - hps@skf-wue.de

HPT | Heilpadagogische Tagestatte (m Sk¥ [UBBZ] 97082 Wiirzburg - FriedrichstraRe 28 - Tel 0931 45008-86 - hpt@skf-wue.de

JEB | Junge Eltern und Berufsausbildung im Sk 97070 Wiirzburg - AugustinerstraRe 3 - Tel 093146079510 - jeb@skf-wue.de

JUFA | Kinder- und Jugendfarm e.V. im Sk¥ (inKooperation mit dem Verein Kinder- & Jugendfarm e.V. und der Stadt Wiirzburg)

97082 Wiirzburg - Leistengrund - Tel 0931 76399 « info@kinder-und-jugendfarm.de

JUZ| Jugendzentrum Zellerau i k¥ (in Kooperation mit der Pfarrei Heiligkreuz und der Stadt Wiirzburg)

97082 Wiirzburg - WeiBenburgstralSe 43 « Tel 093142370 « juz.zellerau@gmx.de

KSB | Katholische Beratungsstelle fiir Schwangerschaftsfragen iw kf mit Standortenin

97070 Wiirzburg « AugustinerstraBBe 3 « Tel 0931 13811 - Fax 0931 13809 « ksh.wue@skf-wue.de

97318 Kitzingen « MoltkestraBe 10 - Tel 09321 4683 « Fax 09321 927910 « ksb.kt@skf-wue.de

97816 Lohr - Biirgermeister-KeBler-Platz 1+ Tel 09352 7544 - Fax 09352 508485 « ksh.lohr@skf-wue.de

KSBDR | Referat Schwangerschaftsberatung iwm k¥ im Auftrag des Caritasverbands fir die Diczese Wiirzburg e.V.

97070 Wiirzburg « AugustinerstralSe 3 « Tel 0176 86667592 - 0931 13811 « Fax 0931 13809 - referat.schwangerschaftsberatung@skf-wue.de - www.referat-ksb.skf-wue.de
MKE | Mutter/Vater-Kind-Einrichtung im 5k 97082 Wiirzburg - MoltkestraBe 10+ Tel 0931465525-10 - Fax -14 - mke@skf-wue.de [UBBZ]
QUARTIER | Quartiersmanagement Zellerau iw Sk 97082 Wiirzburg - FriedrichstraBe 39 - Tel 01794257837 - quartiersmanagement-zellerau@skf-wue.de
SPIELI | Kinderzentrum w Skt 97082 Wiirzburg - Dr.-Maria-Probst-Str. 11+ Tel 0931 42663 - spieli@skf-wue.de

SPIELI-Hort| Kinderzentrum Hort iw k¥ 97082 Wiirzburg - Dr.-Maria-Probst-Str. 11« Tel 01556 0154657 - spieli-hort@skf-wue.de

STRAFF | Straffalligenhilfe fiir Frauen tw k¥ 97072 Wiirzburg - HuttenstraBe 29 B - Tel 0931 45007-0 - Fax-19 - straff@skf-wue.de

THSJ | Therapeutisches Heim Sankt Joseph i 5k¥ [UBBZ]

97082 Wiirzburg - Wilhelm-Dahl-StraBe 19 - Tel 0931 41904-31 - Fax 0931 416435 - thsj@skf-wue.de

TOA | Tater-Opfer-Ausgleich iw Skt (AuBergerichtliche Konfliktregelung) Tel 09317842062 - Fax 0931416435 - toa@skf-wue.de

WHG | Wohnverbund Haus Gertrud i SkF fir psychisch kranke Menschen - whg@skf-wue.de mit den Modulen:

LZW | Langzeitwohnheim Haus Gertrud / WOG | Wohngruppe im Haus Gertrud 97070 Wiirzburg - Pleicherpfarrgasse 11+ Tel 0931 18180

KHB | Kleinheim Bdirengasse 97070 Wiirzburg - Bérengasse 11a - Tel 0931 3537700

ABW | Ambulant Betreutes Wohnen / BHP | Biirgerhaus Pleich 97070 Wiirzburg - Pleicherschulgasse 3 - Tel 0931 18180 - buergerhaus.pleich@skf-wue.de
E E Die mit [UBBZ] gekennzeichneten Einrichtungen bilden innerhalb des SkF den Jugendhilfeverbund Uberregionales Beratungs- und Behandlungszentrum UBBZ Wiirzburg

Besuchen Sie uns im Internet unter www.skf-wue.de o _
It Sozialdienst katholischer Frauen e.V.

[=]¢ Wiirzburg SkF

N 2
IS




